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Ouest Rhodanien

LE REGLEMENT DU SERVICE D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF ET DE
GESTION DES EAUX PLUVIALES URBAINES

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE L’OUEST RHODANIEN

LES MOTS POUR SE
COMPRENDRE

Vous

désigne le dient, c'est-a-dire toute personne, physique ou
morale, titulaire du contrat de déversement auprés du

Service de 'Assainizsement. Ce peut &fre ;
le proprigtaire, le locataire,
l'occupant de bonne foi,
le gestionnaire d'immeuble,

lindustriel..

La Collectivite
désigne la Communaute d'Agglomeération
de I'Ouest Rhodanien
en charge du Service de 'Assainissement.

L’Exploitant du service
désigne la saciélé SUEZ Eau France
988 CHEMIN PIERRE DREVET
CS 20152
69141 RILLIELUX LA PAPE CEDEX

4 qui la Collectivité a confié, par contrat, la gestion des gaux

déversées par les clients dans les
d'assainissernent.

Le contrat de Délégaticn de Service

Public

désigne le contrat conclu entre |a Collectivité et I'Explaftant
du service. I définit les conditions d'exploitation du Service

de 'Assainissement.

Le reglement du service

désigne le présent document établi et adopté par la

Collectivité le 29/09/2022

{! définit les obligations mutuelles de 'Exploitant du service

Communauté d’Agglomeération de 'Ouest Rhodanien

L’ESSENTIEL

DU REGLEMENT DU SERVICE DE
L’ASSAINISSEMENT

EN 4 POINTS

Votre contrat

Volre contrat de déversement est constitué du présent réglement du
Service de |'/Assainissement et de vos conditions particulignes.

Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par télephone,
courrier ou intemet, Le réglement de voire premiére facture, dite
« facture contrat » confirme votre acceptation du reglement du
Service de ['Assainissement et des conditions particuliéres de votre
contrat.

Les tarifs
Les prix du senvice (abonnement et m® d'eau) sont fixés par la

Collectivité. Les taxes et redevances sont délerminges par la loi ou
les erganismes publics auxquels elles sont destinées,

Votre facture

La facture est établie sur la base des m? d'eau potable consommeés
et peut comprendre-un abonnement. La Callectivite peut decider de
regrouper ou séparer la facturation des deux services.

La sécurité sanitaire

Les installations privées ne doivent pas porter atteinte 2 |a salubrite
pubiigue ni a l'environnement, en particulier les déversements de
substances dans le réseau de collecte d'eaux usées et d'eaux
pluviales sont réglementés.

Réglement du Senvice de Assainissernent Collectf
et de gestion des eaux pluviales urbaines
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LE SERVICE DE
L’ASSAINISSEMENT

w

Le Service de PAssainissement désigne
'ensemble des activités et installations
nécessaires a I'évacuation des eaux usées et
pluviales (collecte, fransport et service client),

141 Les eaux admises

Seules ies eaux usées domestiques et les
eaux piuviales peuvent étre rejetées dans
les réseaux d'assainissement.

On entend par :

= eaux usées domestiques, les eaux
usées  provenant des  cuisines,
buanderies, lavabos, salles de bains,
toilettes et installations similaires.

* gaux pluviales ou de ruissellement, les
eaux provenant soit des précipitations
atmosphériques, soit des armosages ou
lavages des voies publiques et privées,
des jardins, des cours dimmeubles. ..

Selon la nature des réseaux
d'assainissement, vos rejets peuvent étre
collectés de maniére séparée (eaux
domestiques d'une part et eaux pluviales
d'autre part) ou groupée.

Les eaux usées autres que domesliques
ne peuvent étre rejetées dans les réseaux
d'assainissement  sans  autorisation
préalable et expresse de la Collectivité.

Vous pouvez contacter & tout moment
I'Exploitant du service pour connaitre les
conditions de déversement de vos eaux
dans les réseaux d'assainissement ainsi
que les moedalités d'obtention d'une
autorisation particuliére si nécessaire.

1-2 Les régles d’'usage du service

En bénéficant du  Service de
I'Assainissement, vous vous engagez &
respecter les regles de salubrité publique
et de protection de Fenvironnement.

D'une maniére générale, ces régles vous
interdisent de déverser dans les réseaux
d'assainissement  toute substance
pouvant :

- causer un danger au personnel
d'exploitation,

- dégrader les ouvrages de collecte et

d'épuration ou géner leur
fonctionnement,

- créer une menace pour
I'envircnnement.

En particulier, vous ne pouvez rejeter :

- le contenu ou les effluents des fosses
septiques et des fosses fixes,

- les déchets solides tels que les ordures
ménagéres, y compris aprés broyage,

- les huiles usagées,

- les hydrocarbures, solvants, peintures,
acides, bases, cyanures, sulfures,
métaux lourds, ...,

- les engrais, désherbants, produits
confre les nuisibles, les produits et
efluents issus de T[activité agricole
{pesticides, lisiers, purins, nettoyage de
cuves, efc.. ),

- les produits radioactifs.

- Les lingettes, les
périodigues,

protections

- des produits toxiques ou des liguides
comosifs (comme des acides, des
médicaments ...),

- lous déversements qui, par leur
quantité ou leur température, sont
susceptibles de porter l'eau des réseaux
a une température supérieure & 25°.
Cependant des dérogations écrites
pourront é&tre accordées sous réserve
expresse de laccord de |a Collectivité,

- Tous déversements susceptibles de
madifier la couleur du milieu récepteur
d'une maniére générale, directement
ou par lintermédiaire de canalisations
dimmeubles,

tous déversements dont le pH est
inférieur & 6 ou supérieur 4 8,5,

les déchets d'origine animale tels que
des graisses, sangs ou poils en
quaniité telles que ces matiéres
puissent provoquer des obstructions
dans tes branchements ou les
résesux,

- des produits encrassants (boues,
sables, gravats, cendres, cellulose,
colles, goudrons, fim plastique, filtre
cigarette, ...),

- tous micropolluants dont la nature etfou
la quantité est susceptble de
comprometire ['atteinte du bon état de
la ou des masses d'eaux réceptrices
de rejets ou de conduire & une
degradation de leur état ou de
comprometire les usages sensibles,

- toute substance dont |a nature etfou Ia
quantité peut nuire a la valorisation des
boues de traitement des eaux usées 3
la station de fraitement des eaux
usées,

Vous vous engagez £galement &
respecter les conditions d'utilisation des
installations mises a vofre disposition.
Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

- des eaux de source ou des eaux
souterraines, en particulier lorsgu'elles
ont été uliisées dans des instailations
de tratement themique ou de
climatisation,

- des eaux de vidange de piscines ou
bassins de natation sans autorisation
préalable de [I'Exploitant du service
excepté les eaux de lavage des filires.

Vous ne pouvez pas non plus rejeler des
eaux usees dans les ouvrages destinés a
évacuer les  eaux  pluviales et
réciproquement.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer la mise hors service du
branchement aprés Fenvei d'une mise en
demeure restée sans effet. L'Exploitant
du service se réserve ke droit d'engager
toutes poursuites.

Dans le cas de risque pour la santé
publique ou d'atteinte grave &
I'environnement, la mise hors service du
branchement peut étre immédiate pour
protéger les intéréts des autres clients ou
faire cesser un délit.

1+3 Les interruptions du service

L'exploitation du Service de
{Assainissement peut nécessiter des
interventions sur les insiallations de
collecte  des- eaux entrainant une
interruption du service.

Dans toute fa mesure du possible,
I'Exploitant du service vous informe des
interruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de réparations ou
d'entretien).

L'Exploitant du service ne peut é&tre tenu
pour responsable d'une perturbation ou
d'une interruption dans Févacuation des
eaux due a un cas de force majeure (le
gel, les inondations ou autres
catastrophes naturelles, peuvent étre
assimilés & |a force majeure...).

1«4 Les modifications du service

Dans lintérét général, la Collectivité
peut modifier le réseau de collecte. Dés
lors que les conditions de collecte sont
modifiées et quil en a connaissance,
I'Exploitant du service doit vous avertir,
sauf cas de fore majeure, des
conséquences corespondantes.

VOTRE CONTRAT

Fe s

Pour bénéficier du Service de 'Assainissement,
vous devez souscrire auprés de PExploitant du
service un contrat dit « de déversement ».

241 Lasouscription du contrat

Le contrat de déversement est obligatoire.
Il peut étre souscrit par le propriétaire, le
lacataire ou I'occupant de bonne foi, ou le
syndicat des copropriétaires représenté
par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit
d'en faire la demande par écrit (Intemet cu
courrier) ou par téléphone auprés du
service clientéle de I'Exploitant du service.

Vous devez dédarer, auprés du service
clientéle de I'Exploitant du service, la
nature de [activitt exercée dans la
propriété raccordée lorsquelle  est
susceptible d'avoir des conséquences sur
la qualité des eaux rejetées. Les
informations que vous donnerez seront
réputées sincéres et pourront faire l'objet
d'un contrdle par I'Exploitant du service.

Communauté d'Aggiomération de FQuest Rhodanien Réglement du Service de 'Assainissement Collectif

et de gestion des eaux pluviales urbaines
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De méme, en cas de changement
d'activité, vous étes tenu d'en informer
IExploitant du service.

Lorsgue les Services de I[Eau et de
['Assainissement sont confiégs & un méme
expioitant, la souscription du contrat
d'abonnement au Service de [Eau
entrafne en régle générale la souscription
autornatique du contrat de deversement.

L'assainissement des eaux useées
domestiques &tant abligatoire, vous n'étes
jamais fondé a wvous prévaloir d'une
guelconque absence de souscription d'un
contrat de déversement auprés de
IExploitant du service pour nier |'existence
d'un contrat entre fedit exploitant et vous-
méme.

Le Contrat prend effet a la date du premier
rejet d'eaux usées domestiques dans le
réseau public d'assainissement pour
expirer a la date la plus tardive entre la
date de la résilialion du contrat de
déversement dans les conditions de
larticle 2.2 qui suit ou celle du demier rejet
de votre fait dans le réseau public
d'assainissement.

Votre premiére facture peut comprendre
des frais d'accés au service dont le
montant figure e cas échéant en annexe
de ce réglement.

Le réglement de votre premiére facture
confime [lacceptation des conditions
particuliéres de votre contrat et vaut
accusé de réception du  présent
réglement. A défaut de paiement dans le
délai indigué, le service ne sera pas mis
EN Ceuvre.

Les informations nominatives fournies
dans le cadre de votre contrat font I'objet
d'un traitement informatique et peuvent
éfre  communiquées aux  entiés
contribuant au Service de
[Assainissement el éventuellement au
Service de I'Eau.

Vous bénéficez & ce sujet des droits
d'accés, de rectification et d'opposition
prévus par la Loi Informatique et Libertés
du 6 janvier 1978 que wous pouvez
exercer auprés de volre service clientéle.

De plus, nous vous rappelons que lorsque
VOUS communiquez  vos  données
téléphoniques, vous disposez du droit de
vous inscrire sur la liste d'oppesition au
démarchage téléphonigue. Pour plus de
renseignements, vous pouvez consulter le
site www.bloctel gouv.fr.

2+2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée
indéterminge.

Vous pouvez le résilier a tout moment par
téléphone ou par écrt (courrier ou
intemet), avec un préavis de 5 jours, La
facture d'amét de compte, établie & partir
du relevé de voire consommation d'eau
vous est alors adressée. Cette résiliation
ne peut intervenir tant gue votre

Communaute d'Agglomération de I'Ouest Rhodanien

installation rejette des eaux dans le
réseau de collecte.

L'Exploitant du service peut pour sa part
résilier votre contrat

- Si vous n'avez pas réglé votre facture
dans les 6 mois qui suivent la mise hors
service du branchement,

- Si vous ne respectez pas les régles
d'usage du service.

2+3 Si vous habitez un immeuble
collectif

Quand un contrat d'individualisation de la
fourniture d'eau a été passé pour votre
immeuble avec 'Exploitant du service de
'sau, vous devez souscrire un confrat
individuel au Service de ' Assainissement.

Si le contrat d'individualisation est résilié,
les contrats individuels le sont aussi de
plein droit et le propriétaire ou le syndicat
des copropriétaires souscrit alors, pour
limmeuble, un conirat unique au Senvice
de 'Assainissement.

VOTRE FACTURE

Hrirk

31 La présentation de la facture

Le Service de I'Assainissement est facture
sous la fome d'une redevance dite
« redevance d'assainissement », figurant
sous la rubrique « Collecte, transport,
épuration » des eaux usées »,

La facture de lassainissement collectif est
commune avec cele du senvice d'zau
potable

La redevance d'assainissement comprend
une part revenant & |'Exploitant du service
et une part revenant & la Collectivité. Elle
couvre lensemble des frais de
fonctionnement du Service de
FAssainissement  (collecte, transpor,
épuration), et des charges
d'investissernent.

Les montants factlurés peuvent se
décomposer en une part fixe
{abonnement) et une part variable. La part
variahle est calculée en fonction des
volumes d'eau prélevés sur le réseau
public de distribution d'eau.

Si vous étes alimenté en eau, totalement
ou pariellement, & partir d'un puits ou de
toute autre source gui ne reléve pas du
service public, vous étes tenu d'en faire la
déclaration & la mairie conformément aux
aricles L2224-9 et R2224-19-4 du Code
Général des Collectivités Territoriales. Les
informations relatives & cette déclaration
sont tenues & la dispositon de la
Collectivité par les Mairies. Cela
s'appligue aussi bien pour tout
prélévement, puit ou forage, que pour tout
dispositif d'uilisation d'eau de pluie a
lintérieur d'un batiment alimenté par un
réseau, public ou privé, deau destinée a
la consommation humaine.

Réglement du Service de 'Assainissement Collectif
et de gestion des eaux pluviales urbaines

Dans le cas ol fusage de cette eau
générerait le rejet d'eaux usées dans le
réseau d'assainissement, la redevance
d'assainissement collectif, a laguelle vous
éles assujetti, est déterminée de Ila
maniére suivante :

- soit par mesure directe au moyen de
dispositifs de comptage posés et
entretenus par vos soins et dont les
relevés sont transmis a ['Exploitant,

- soit & défaut de dispositif de comptage
ou de justification de la conformité du
dispositif ou en [labsence de
transmission de relevés, par
instauration dun forfait d'utilisation
d'eau dont les volumes sont fixés par
délibération de la Collectivité.

Dans [es conditions visées a l'article L
1331-7 du Code de la santé publique, les
propriétaires  des  immeubles et
établissements produisant des eaux
usées domestigues soumis & l'obligation
de raccordement au réseau public de
collecte d'eaux usées peuvent é&fre
astreints 2 verser une participation pour le
financement de Fassainissement collectif
{PFAC).

Le mantant et les modalités de perception
de la participation au financement de
lassainissement collectif sont définis par
délibération de la Collectivite.

La participation est exigible & compter de
ta date du raccordement de limmeuble au
réseau public de collecte des eaux usées
ou & la date d'achévement des travaux de
'extension ou du réameénagement d'un
immeubie déja raccordé.

Dés le constat effectif du branchement au
réseau d'assainissement collectif effectué
par la Collectivitt ou [IExploitant, fa
Collectivité établira un titre de receftes qui
vous sera enveoyé par le Trésor public
dont elle dépend.

Outre la redevance d'assainissement, la
facture comporte également des sommes
percues pour le compte dautres
organismes (Agence de l'eau...).

Tous les &léments de votre facture sont
soumis 4 la TVA au taux en vigueur.

Lz facture sera adaptée en cas de
modificaton de la réglementation en
vigueur.

3-2 L'actualisation des tarifs

Les tarifs appligués sont fixés et
actualisés :

- selon les temes du contrat de
délégation de service public pour la part
revenant a [Exploitant du service,

- par délibération de la Collectivité, pour
la part qui lui est destinée,

- sur netification des organismes pour les
redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou impéts étaient imputés au
Service de |'Assainissement, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.
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La date d'actualisation des tarifs pour la
part revenant a 'Exploitant du service est
au plus tard celle du début d'une période
de consommation d'eau.

Vous étes infomé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou, au
plus {ard, & loccasion de la premiére
facture appliguant le nouveau tanf. Les
tarifs sont tenus & votre dispesition par
VExploitant du service.

33 Les modalités et délais de
paiement

Le paiement doit étre effectué avant la
date limite et selon les modaités
indiguées sur la facture. Aucun escompte
n'est appliqué en cas de paiement
anticipé.

La part fixe de la redevance
d'assainissement  (abonnement)  est
payable d’avance et semestriellement. En
cas de période incomplete (début cu fin
d’abonnement en cours de période de
consommation), elle vous est facturée ou
remboursée prorata temporis,

Si la résiliation intervient en cours de
période dabonnement, la part de
labonnement payé davance est
remboursée a 'Abonné par imputation sur
la facture d'amét de compte au prorata de
la période de: non jouissance,

La part varable de la redevance
d'assainissement est facturde a terme
échu annuellement sur la base du volume
d'eau prélevé par lusager sur le réseau
public de distrbution ou sur toute autre
source, dont l'usage génére le rejet d'eaux
usées collectées par e service
d'assainissement. Pour chaque période
sans releve, le volume facturé est estimé
a partir de la consommation annuelle
précédente.

Lorsque la redevance d'assainissement
est facturée par le Service de Eau sur
une méme facture, les conditions de
paiement sont celles applicables a la
facture d'eau.

En cas de difficultés de paiement du
fait d’une situation de précarité, vous
étes invité & en faire part 4 'Exploitant du
sefvice sans délai, pour obtenir les
renseignements utles a Fobtention d'une
aide financiére, en application de la
réglementation en vigueur,

En cas d'erreur dans la facturation, vous
pouvez bénéficier aprés élude des
circonstances

- dun paiement échelonné si  votre
facture a &té sous-estimée,

- d'un remboursement ou d'un avoir a
volre choix, si voire facture a étd
surestimée.

3-4 En cas de non-paiement

Si, a la date limite indiquée, vous n'avez
pas réglé votre facture, celleci est majorée

Communauté d'Agglomeération de I'Ouest Rhodanien

d'une pénalité forfaitaire et /ou des intéréts
de retard.

A défaut de paiement dans un délai de
trais mois, la redevance d'assainissement
est majorée de 25% dans les 15 jours qui
suivent l'envoi d'une mise en demeure par
letire recormmandée avec demande d'avis
de réception.

En outre, aprés l'envoi dune lettre de
rappel valant mise en demeure restée
sans effet dans e délai mentionng, le
branchement peut étre mis hors service
jusqu'au paiement des factures dues.
L'abonnement contnue & étre facturé
durant cette interruption et les frais de
mise hors service et de remise en service
du branchement sont & votre charge.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du
service poursuit le réglement des factures
par toutes voies de droit.

35 Les cas d’exonération ou de
réduction

Degrévement pour fuite d'eau avec
rejet au réseau d’assainissement des
eaux usées

L 'assiette de la redevance assainissement
est en adequation avec la consommation
d'eau d'un abonné.

Lorsqu'un  abonné  bénéficie  d'un
écrétement de la facture d'eau potable
dans les conditions prévues par les
articles L. 2224-124 et R. 2224-20-1, les
volumes d'sau imputabies aux fuites d'sau
sur la canalisation aprés compteur
nentrent pas dans le calcul de la
redevance  dassainissement.  Cette
disposition s'applique aux augmentations
de volume d'eau consommé dues & une
fuite sur une canalisation d'eau potabie
aprés compteur, a lexclusion des fuites
dues & des appareils ménagers et des
equipements sanitaires ou de chauffage.

Une augmentation du volume d'eau
consommé est anomale si le volume
d'eau consommé depuis le dernier relevé
excéde le double du volume d'eau moyen
cansommé par I'abonné ou par un ou
plusieurs abonnés ayant cccupé le local
dhabitation  pendant une période
équivalente au cours des frois années
précedentes ou, a défaut, le volume d'eau
moyen consommé dans @ zone
géographique de fabonné dans des
locaux d'habitation de taile et de
caracténstigues comparables.

Ces volumes d'eau sont évalués en
fonction de la différence entre le volume
d'eau dont laugmentation ancrmale a
justifié I'écréterment de fa facture d'eau
potable et le wvolume d'eau moyen
consommé détemminé dans les conditions
prévues précédemment.

Le dégrévement sera calculé sur cefte
base.

Reglement du Service de {'Assainissement Collectif
et de gestion des eaux pluviales urbaines

Pour bénéficier du dégrévement, FAbonné
devra en faire la demande auprés de
I'Explortant, dans un délai de 3 mois
maximum suivant I'émission de la facture
litigieuse. Cette demande s'effectuera par
courrier accompagné de [attestation de
l'entreprise de pfomberie indiquant que la
fuite a &% réparée en précisant la
localisation de la fuite et la date de la
reparation ainsi qu'en transmeftant la
facture acquittée de réparaton du
plombier.

La consommation concemée est celle de
la période 4 lissue de laquelle 'a fuite est
signalée.

Audela de cette  date, toute
consommation sera facturée en intégralité
aux tarifs habituels,

Exconération ou dégrévement pour fuite
d’eau sans rejet au  réseau
d’assainissement des eaux usées

Vous pouvez bénéficier d'exonération ou
de réduction sous réserve de justifications
dans les cas suivants:

= si vous disposez de branchements
spécifiques en eau potable pour
lesquels vous avez souscrit auprés du
Service de [I'Eau des contrats
particuliers {imgation, arrosage,
piscine, ...) et ne générant pas de rejet
dans le réseau.

= si vous étes en mesure de justifier
guune fuite accidentelle dans wvos
installations privées est & forigine d'une
surconsommation deau ne générant
pas de nrejet dans les réseaux
d'assainissement hors  faute et
négligence de votre part. Dans ce cas
un courmier et une facture attestant de la
réparation de la fuite par un plombier
devront &tre adressés a la Collectivité
ol & son Exploitant ;

« dans le cas des compteurs temporaires
de chantiers, pour I'eau qui ne rejoint
pas le réseau collectif, si la personne
utlisateur a instalé un ocompteur
temporaire de chantier et I'a signalé a4
PExploitant afin de ne pas payer la
redevance assainissement ;

» pour les volumes deau utilisés pour
lirrigation et Marrosage des jarding, ou
pour tout autre usage ne générant
pas une eau usée pouvant étre
rejetée dans le systéme
d'assainissement, dés Jos quils
proviennent de  branchements
specifiques, en application de l'article
R.2224-15-2 du code général des
collectivités territoriales (CGCT).
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LE RACCORDEMENT

Ak

On appelle « raccordement » le fait de relier des
installations privées de collecte des eaux usées
et/ou pluviales au réseau public
d'assainissement.

4+1 Les obligations

411 pour les eaux usées

domestiques

Conformément & lartice L 1331-1 du
Code de Ila samté publigue, Ile
raccordement  au réseau public
d'assainissement est obligateire dans un
délai de deux ans & compter de la date de
mise en service de ce réseal.

Cefte obligation est immédiate pour les
constructions édifiées postérieurement &
la realisation du réseau d'assainissement.

Ce raccordement peut se faire soit
directernent, soit par lintermédiaire de
voies prvées ou de servitudes de
passage.

Vous étes ainsi considéré comme «
raccardable ».

Il est précisé qu'un immeuble situé
directement ou  indirectement en
contrebas d'une voie publique desservie
par le réseau d'saux usées est considérs
comme raccordable. Dans e cas, le
dispositf de relevage des eaux usées
nécessaire au raccordement est 4 la
charge du propriétaire de limmeuble.

Dés |la mise en service du réseau, tant
que les installations ne sont pas
raccordeées, le propriétaire peut étre
asireint par décision de la Collectivité au
paiement dune somme au MoINS
équivalente a la redevance
d'assainissement collectif.

Au terme du délai de deux ans, si les
installations ne sont toujours pas
raccordées, cette somme peut étre
majorée, par décision de la Collectivité.

Cette somme est calculée selon 12 méme
assiette que la redevance
d'assainissement collectif et en
adéquation avec la consommation d'eau
potable facturée a 'Abonné concemé.

Une fois le raccordement effectif, il payera
la redevance d'assainissement collectif et
non plus une somme equivalente.

4.1.1.1. Cas particuliers des immeubles
difficilernent raccordables

Est difficilement raccordable, un immeuble
dont le raccordement compore des
difficuliés excessives compte-tenu de son
implantation par rapport au réseau public
d'assainissement  collectif  (obstacles
techniques sérieu) et st le colt de mise
en ceuvre est disproportionné.

Sur demande du propriétaire et apres
étude au cas par cas par la Collectivits,
celleci pourra, par amété approuve par le

Préfet, accorder une exonération a
l'obligation de raccordemant pour les
immeubles « difficlement raccordables »,
dés lors qu'ls sont équipés d'une
installation d'assainissement non collectif
autorisée recevant lensemble des eaux
useées domestiqgues et conforme a la
réglementation en vigueur.

Cependant, il est précisé que la mise en
place d'un dispositif de relevage des eaux
usées ne constitue pas un obstacle
technique sérieux. Le colit du dispositif de
relevage est & la charge du proprigtaire
ainsi que son entretien.

4.1.1.2. Cas particuliers des immeubles
ayant fait I'objet d’'un pemmis de
construire datant de moins de 10 ans

Sur demande du proprigtaire ou de
I'aménageur et aprés étude au cas par
cas par la Collectivitd, la Collectivite
pourra, par arrété approuvé par le Préfet,
accorder une prolongation du délai de
raccorderment aux propriétaires
d'immeubles ayant fait labjet d'un pemis
de construire datant de moins de 10 ans
lorsque ces immeubles sont pourvus
d'une installation réglementaire
d'assainissement non collectif autorisée
par le permis de construire et en bon etat
de fonctionnement. Cette prolongation de
délai ne pourra excéder uneg durée de 10
ans 4 compter de la date de délivrance du
permis de construire.

Dans ce cas, le propriétaire sera exonéré
du paiement de la somme équivalente & la
redevance d'assainissement pendant fa
durée du délai accordé. Le proprigtaire
restera usagé du service
d'assainissement non collectif et soumis a
ses contriles. Le propriétaire doit pouvoir
justifier a tout  moment  d'un
assainissement autonome conforme a la
réglementation en vigueur, en bon état de
fonctionnement et comectement entretenu.

Cefte situation peut par exemple se
présenter lors de la construction d'un
immeuble dans une zone non desservie
par un réseau mais zonee en
assainissement collectif Dans oce cas,
limmeuble doit dispeser d'une instaliation
d'assainissement non  collectif dans
lattente de la mise & disposition d'un
réseau d'assainissement collectif par la
Collectivité.

A l'échéance de la prolongation autorisée
ou en cas de retrait de ['autorisation
délivrée, si les conditions précitées
concemant linstallation d'assainissement
nen cellectif ne sont plus remplies, ie
raccordement sur le réseau
d'assainissement collectif est immédiat,
sans prejudice des dispositions de larticle
L1331-1 du code de la santé publique.
L'Abonné devient alors un raccordable
non raccordé jusqu'au raccordement

effectif et peut é&tre soumis aux

dispositions financiéres.

4.1.1.3. Sanction financiére

Au-deld du délai de 2 ans autorisé pour le
raccordement au réseau a compler de sa
mise en service et aprés sa mise en
demeure conformément aux prescriptions
de 'a loi n°2021-1104 du 22 aout 2021 diie
loi Climat et Résilence, 2 propriétaire qui
ne sest pas conformé & cefte obligation
est astreint au paiement d'une somme
équivalente a la redevance
d'assainissement, a laquelle est appliguée
une majoration dans une proportion fixée
par délibération de la Collectivité dans a2
fimite de 400 %.

Cette sanction s'appliquera également
dans le cas d'un retrait de 'autorisation de
prolongation du délai de raccordement au
résead d'assainissement lorsque les
conditions précittes au paragraphe
4112 concemant Installation
d'assainissement non collectif ne sont plus
remplies.

Lorsque le propriétaire n'est toujours pas
raccordé au-deld de ce méme délai de 2
ans, la Collectivité pourra, aprés mise en
demeure, procéder d'office et aux frais du
proprigtaire a lensemble des travaux
indispensables conformément a 'article L
1331-6 du code de la santé publique.

4.1.2 pour les eaux pluviales

La collectivitt n'a pas [obligation de
collecte des eaux pluviales.

Les eaux Dpluviales sont celles gqui
proviennent des précipitations
atmosphérques. Sont assimilées & des
eaux pluviales celles provenant des eaux
damosage et de lavage des voies
publiques et privées, des jarding, des
cours dimmeubles. Ce sont donc
essentiellement des eaux de ruissellement
de surface.

Le développement de lurbanisation
entraine une impermeabilisation
croissante  des sols  avec deux
problématiques :

- une problématigue  qualité
faugmentation des débits de
nuissellement entraine un |lessivage
des sols avec un accroissement de la
pollution du milieu naturel récepteur.

- Une problématigue quantité : n'élant
plus absorbées par le sol, les eaux
pluviales provoquent des inondations
ou aggravent des conséquences de
cellesci.

Une gestion des eaux pluviales la plus
adaptée possible est donc essentielle.

La solution & privilégier est la gestion des
gaux pluviales a la source et le rgjet au
milieu naturel. La gestion de ces eaux
reléve de volre responsabilité en fant que
proprigtaire ou occupant. Le rejet au
milieu naturel peut s'effectuer par
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infilfration dans le sol ou par écoulerment
vers les eaux superficielles. La limitation
de [limpermméabilisation des sals doit
egalement étre recherchée.

Les dispositions gui £'appliquent sur voire
secteur concemant la gestion des eaux
pluviales sont définies dans les
réeglemenis  pluviaux  approuvés et
annexés aux documents d'urbanisme des
communes. A défaut, les prescriptions du
Plan de Prévention du Risque
d’Inondation (PPRI) s'appliguent. Vous
pouvez contacter la collectivitt pour
connaitre ces dispositions.

Les prescriptions peuvent consister en la
gestion des eaux pluviales 4 la parcelle, la
mise en ceuvre de solutions de gestion
altematives au rejet en réseau (fossés,
amenagements urbains ou paysagers
facilitant le stockage puis linfiltraticn, la
réutiisation...} ou des prescrptions
particuliéres avant rejet au réseau
{réfentions pour rejets  differés  ou
restiiution  avec un débit de fuile
détemming, ...}

Dans tous les cas, wvous devrez
rechercher des solutions limitant les
quantités d'eaux de ruissellement ainsi
que leur pollution,

Dans le cas de linfitration, une é&tude
préalable de la capacité du sol 3 infiltrer
doit notamment étre menée et & vos frais.

La réinjection au milieu naturel des eaux
de pompage a la nappe & des fins de
rabatternent et des eaux pluviales doit étre
privilégiée lorsqu'elle est possible.

Le rejet au milieu naturel peut nécessiter
une déclaration ou une autorisation au
titre de la police de l'=au. || convient & cet
effet de contacter l'autorité compétente en
la matiére,

Dans le cas de réseaux unitaires, au cas
par cag, la collectivité pourra autcriser le
déversement d'eaux pluviales sous
réserve du respect des prescriptions
fechniqgues imposées. Cet accord
dépendra notamment de la viabilité sur e
plan technico-&conomique d'une solution
de gestion des eaux pluviales par
i'Abonné et de la capacité des ouvrages a
recevoir des volumes deaux pluviales
supplémentaires. Le demandeur devra
ainsi foumir, & sa charge, une étude
particuliére  permettant de  justifier
gu'aucune autre solution n'est
envisageable ou des difficultés
rencontrées remettant en cause |a viabilité
du projet.

La collectivité se réserve le droit de refuser
le raccordement des eaux pluviales dans
un réseau unitaire et particuliérement
lorsque les surfaces drainées sont
impartantes ainsi que si les ouvrages
d'assainissement ne sont pas aptes a
gerer davantage d'eaux pluviales. Elle se
réserve également le droit de refuser le

Communaute d’Agglomération de I'Ouest Rhodanien

raccordement des eaux pluviales dans un
réseau d'eaux pluviales en cas de
déversement susceptble de provoquer
ure saturation du réseau ou d'imposer la
réalisation d'ouvrages de limitation ou de
régulation des déhits d'apports d'eaux
pluviales.

Que ce soit un rejet dans le réseau
unitaire ou d'eaux pluviales stictes, la
collectivitt et son  exploitant  pourtont
imposer des prescriptions
complémentaires et notamment en
fonction

- de la capacité daccuell des
ouvrages de coflecte et de traitement. Si
les rejets sont acceptés, il peut étre
demandé de mettre en oeuvre des
ouvrages de régulation ;

- des risques de pollution des
eaux pluviales en imposant des
prétraitements et autres dispositifs de
gestion visant 4 empécher le rejet d'eaux
pluviales polluées (obturateur, ...} avant
rejet au réseau ;

- Du contexte si des contraintes
particuliéres existent sur votre secteur
{zones & rsques  géotechniques,
permétire de protection de captage d'eau
potable, Plan de Prévention du Risque
d'Inondation, ...}.

* pour les eaux usées assimilées
domestiques

Les eaux usées assimilées domestiques
sont définies a larticte R 213-48-1 du
code de l'environnement Il s'agit des eaux
usées issues d'activités impliqguant des
utilisations de l'eau assimilables aux
utilisations 4 des fins domestiques pour
lesquelles les pollutions de l'eau résultent
principalement de la satisfacton de
bescins d'alimentation humaine, de
lavage, et de soing dhygiéne des
personnes physiques utilisant les locaux
desservis ainsi gque de nettoyage ou de
confort de ces locaux. Il g'agit notamment
des eaux usées issues d'activités de
service, d'administration, de commerce,
de restauration, d'hotelierie.. . Les activités
assimilées a des rejets domestiques sont
celles définies par I'amété du 21 décembre
2007 relatif aux modalités d'établisserment
des redevances pour pollution de l'eau et
pour modemisation des réseaux de
collecte.

Le raccordement au réseau public
d'assainissement est soumis & l'oblention
d'une autorisation préalable de la
Collectivité. L'amété d'autorisation delivré
par la Collectiviid peut prévoir des
condiions techniques et financiéres
adaptées & chaque cas. Il peut
notamment imposer la mise en place de
dispositifs de prétratement dans vos
installations privées.

Le rejet devra répondre aux critéres
suivants :

= DCO/DBOS < 3 (DBOS et DCO
mesurees sur eau brute),

Réglement du Service de | Assainissernent Collectif
et de gestion des eaux pluviales urbaines

» pHcomprisentre 55et85,

s Température inférieure ou au
plus égale a 25°C,

» Ne pas contenir de composés
cycligues hydroxylés, ni leurs
dénvés halogénes,

» Efre débamassé des matiéres
flottantes,  décantables ou
précipitables, susceptibles,
directement ou indirectement
aprés mélange avec d'autres
efluents, dentraver le bon
fonctionnement des ouvrages
ou de développer des gaz
nuisibles ou dangereux
incommodant les agents
d'assainissement dans leur

travail,
s Ne pas renfermer de substances
capables d'entrainer la

destruction de la vie bactérienne
des stations etfou la destruction
de la vie aquatique sous toutes
ses formes en aval des points
de deversement des collecteurs
publics, <cours deau, et
présenter un équitox (unité de
foxicité) conforme a la norme
AFNOR 80.301.

les prescriptions techniqgues seront
etablies au cas par cas par la collectivité,

Les eaux usées assimilées domestiques
doivent étre si nécessaire préfraitées afin
de respecter les valeurs limites d'émission
avant rejet au réseau public des eaux
usées.

Les ouvrages de prétratement sont
dimensionnés en fonction du débit entrant,
du temps de séjour nécessaire pour
prétraiter les eaux et selon les normes en
vigueur et disposiions du constructeur.
Ces dispositifs doivent étre installés au
plus prés de la source de poliution.

Quel que soit le systéme de collecte, la
collectivité et l'exploitant peuvent imposer
la réalisaton sur votre proprété
d'ouvrages de limitation ou de régulation
des apports d'eaux usées assimilables 3
des eaux usées domestiques.

Cutre, les  obligations  génerales
d'entretien, de renouvellement et de
maintien en conformité des installations
privées & la charge exdusive de
l'établissement et prévues au présent
Réglement du Service de
FAssainissement, la  collectivitt et
lexploitant se réservent [e droit, &
Foccasion d'un contrdle, de vérifier que
vos installations remplissent bien les
conditions requises.

Des prélévements et des contréles sur les
déversements aux réseaux publics
pourront étre effectués & tout moment par
IExploitant.

Les frais d'analyses seront supportés par
vos S0ins si les résultats démontrent que
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vos effluents ne sont pas conformes aux
prescriptions qui vous sont imposées. La
dilution des effiuents est interdite. En
aucun cas, elle ne doit consttuer un
moyen de respecter les valeurs limites de
rejet.

En ouire, vous devez étre en mesure de
présenter chaque année & lExploitant, les
justificatifs atlestant .

- le bon état dentretien de vos
installations privées ;

- les bordercaux de suivi et
d'élimination des déchets générés par
votre activité |

- les résultats des analyses
lersquielles sont requises au fire des
prescriptions particuliéres ;

- tous documents requis relatifs
aux installations privatives d'eaux usées et
pluviales (notamment plans des réseaux
et des Dbatiments, documentations
technigues des ouvrages de
prétraitement, ...}

413 pour les eaux usées non
domestiques

Sont classées dans les effluents nen
domestiques, tous les rejets résultant
d'activités notamment  industrielles,
commerciales ou  artisanales et
correspondant & une utilisation de l'eau
autre que domestique et assimieée
domestique.

Leur nature et leurs caracténstiques
qualitatives et quantitatives sont précisées
dans 'autorisation spéciale de
déversement établie avec chagque auteur
de rejets d’effluents non domestigues lors
de la demande de raccordement au
réseau d'assainissement.

Conformément a l'arlicle L1331.10 du
Code de la santé publique, la colectivité
na pas [oblgaton daccepler e
raccordement d'établisserment rejetant des
effluents non domestiques au réseau
public d'assainissement.

La collectivité peut néanmains |'autoriser
dans les conditions décrites au présent
réglement, et sous réserve que :

- Des mesures de prévention et
de réduction des poliutions a la source
soient prises,

- ces rejets soient compatbles
d'un point de vue qualitalif et quantitatif
avec le bon état, le bon fonctionnement et
le dimensiohnement du réseau
d'assainissement concerné,

- la station dispose d'une capacité
d'accueil pour ces effluents et cela sans
occasionner de dysfonctionnements, nuire
& son étal, a4 ses performances ou aux
modalités de gestion des boues
d'épuration en ceuvre,

- ces rejets n'occasionnent pas de
risques pour le personnel exploitant et les
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riverains des ouvrages de collecte et de
traitement,

- la pollution résiduelle rejetée au
milieu naturel ne soit pas susceptible de
détérorer I'état du milieu récepteur.

- L'établissement s'engage sur le
respect des termes du présent réglement,
de lautorisation spéciale de déversement
et de [éventuelle convention associée
ainsi gue sur la transparence de ses
actes, ceux-ci pouvant avoir un effet sur
ses rejets aux réseaux.

Vous devez respecter les valeurs limites
fixées par la réglementation en vigueur.

4.1.3.1 Amété d’autorisation

Chaque établissement souhaitant rejeter
au réseau des eaux usées non
domestiques doit obligatairement obtenir
une autorisation de déversement au
préalable. Elle reléve du droit public.

Il en fait la demande & la Collectivité.

Le projet d'autorisation est établi par
lexploitant au vue d'une enguéte sur site
et de lanalyse des éléments de Ia
demande dautorisation accompaghée
des piéces jointes demandées.

L'autorisation est nominative et délivrée
par la collectivité sur la base

- d'une étude quantitative et qualitative
de [lefiuent. L'Etablissement devra
foumir les résultats d'analyses d'une
campagne de mesures sur les
paramétres caractéristigues de fa
composition des effluents pour
lesquels il sollicite le rejet au réseau.
Cette campagne de mesures devra
éfre réalizée par un organisme
accrédité pour l'échantilonnage de
ces eaux et agréé pour ieur anaiyse
sur les différents parametres
concemés ou respectant les
dispositions de Particle 17, IV alinéa 3
de l'amété ministériel du 21 juillet
2015. Les conditions de réalisation
de cetle campagne de mesures
devront étre définies en accord avec
la collectivité et 'exploitant {durée et
modalités de réalisation des bilans en
fonction de Factivité de
| Etablissement, ...).

- dune analyse quant & limpact du
rejet sur les capacités d'accueil, létat
et le fonctionnement des ouvrages
d'assainissement, sur le mileu
récepteur, sur la qualité des boues et
la sécurité / santé des exploitants des
ouvrages et riveraing

- de [a justfication de laptiude du
systéme de collecte & acheminer et
de |a station & traiter ces eaux ;

- d'une description de la nature et du
dimensionnement des ouvrages de
prétraitement proposés pour assurer

Reglement du Senvice de I'Assainissement Collectif
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un rejet compatible avec les
ouvrages d'assainissement,
minimiser les polluticns et les débits
rejetes.

Dans le cas dune installation Classee
poaur la Profection de [Environnement
(ICPE), lautorisation de rejet doit é&tre
foumie dans le dossier.

L'autorisation fixe

- la nature et les caractéristiques
quantitatives et qualtatives que doivent
présenter les effluents pour étre admis
dans le réseau,

- les prescriptions tfechnigues
concemant les ouvrages de raccordement
et les caractéristigues des installations
privatives {exemple si nécessité de
prétraitements) et les délais accordés pour
leur mise en ceuvre,

- les conditions financieres,

- les modalités de surveillance et
de contrdle des effuents rejelés
{paramétres a mesurer, fréquence de
mesure, modalités de mise en ceuvre et
de communication, ...},

- la durée de validité de
lautorisation et les conditions de
reconduction,

Cette autorisation de déversement est
précaire cest-a-dire révocable & tout
instant pour des raisons de sanié
publique. L'autorisation est entérinée par
amrété de la collectivite et est délivrée pour
une durée maximale de dix ans en cas
d'acceptation par les 2  paries.
L'autorisation est produte en  un
exemplaire dont Foriginal est conserve par
la collectivité et une copie signée est
retoumée a | Etablissement.

413.2. Convention
Déversement (CSD)

Spéciale de

la Collectivitt et IExploitant peuvent
décider de compléter [autorisation
spéciale de deversement par une
convention spéciale de déversement qui
reléve du droit privé et permet de préciser
les modalités de mise en ceuvre des
dispositons  de l'autorisation de
déversement en collaboration avec le
responsable d'établissement.

Une convention de deversement peut
g'avérer nécessaire pour plusieurs raisons
liées par exemple a la nature des
effluents, & la néoessitd de prévoir un
programme de travaux conséguent pour
'admission des effluents, ...

Dans ce cas, lautorisation définit les
conditions générales de déversement au
réseau tandis que la convention définie :
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- les modalités juridiques et financiéres

- les medalités technigues particuliéres
et organisationnelies

- les modalités de communication
entre les acleurs,

- les droits et devoirs des parties
signataires.

Elle est signée par les parties concemées.

La délivrance de larrété d'autorisation est
condtionnée par la signature de la
convention de déversement entre les
différents partis. Le renouvellement de
lamété d'autorisation est conditionné par
le renouvellement de la convention.

ta convention est éfablie en autant
d'exemplaires quil y a de pares
concemées et chaque partie en conserve
un original.

Les établissements consommateurs d'sau
a des fins industrielles doivent, si cela est
requis par la collectivité et son exploitant,
étre  pourvus dau moins  deux

branchements distincts :

- un branchement eaux assimilées
domestiques,

- un branchement eaux usées non
domestiques.

Chacun de ces branchements doit étre
equipé d'un regard agréé implanté en
domaine public pour effectuer les
prélévements et mesures. Ce regard sera
implanté en amont de la boile de
branchement.

Lorsque les eaux usées assimilées
domestiques des établissements sont
mélangées avec les  eaux  non
domestiques, les dispositions prévues
pour les eaux non domestigues
s'appliquent & toutes les eaux résultant de
ce mélange.

ta séparativité avec le réseau deaux
pluviales est également demandée.

Indépendamment des contrdles a la
charge de l'auteur des rejets définis dans
lautorisation de déversement etfou la
convention spéciale de déversement, des
prélévements et contréles peuvent étre
effectués a tout moment a linitiative de
lexploitant etfou de la collectivité afin de
vérifier si les eaux déversées dans les
reseaux de collecte sont en permanence
conformes aux prescriptions fixées dans
l'autorisation spéciale de déversement et
dans |'éventuelle convention associee.

Les analyses sont faites par le laborataire
de Fexploitant cu tout autre laboratoire
agréé au titre du code de Fenvironnement
ou respectant les dispositions de larticle
17, IV alinéa 3 de 'armété ministériel du 21

Communauté d'Agglomeération de 'Ouest Rhedanien

juillet 2015, aux frais de l'auteur des rejets
sil savere que oeux-ci sont non
conformes aux prescriptions qui lui sont
imposées sans préjudice des sanclions
prévues par l'sutorisation spéciale de
déversement, [éventuelle convention
associée et le présent réglement.

Si les regjets ne sont pas conformes aux
critéres définis ci-avant, les autorisations
de déversement sont immédiatement
suspendues selon la procedure définie
dans lautorisation ou ia convention.
L'établissement sera mis en demeure de
rétablir un rejet conforme & l'autorisation et
I'éventuelle convention de déversement.

Par ailleurs, les interventions et sanctions
prévues au réglement de service pourront
éire mises en ceuvre par la collectivité.

Toute installation de prétraitement prévue
dans le cadre de l'autorisation spéciale de
déversement et de I'éventuelle convention
asspciée doit étre en pemanence
maintenue en bon état de fonctionnement.
L’Etablissement doit pouvoir justifier a tout
moment du bon état et du bon entretien
de ses installations.

4+2 [a demande de raccordement

La demande doit étre effectuée par le
propriétaire  ou le syndicat des
copropriétaires auprés de ['Exploitant du
service.

Le principe est que tout branchement doit
faire l'objet d'une demande adressgée &
['Exploitant du service d'assainissement.

Ele comporte élection de domaine
attributif de juridiction sur le feritoire
desservi par la collectivité et entraine
l'acceptation des dispositions du présent
réglement,

Vous devez compléter, dater et signer
limpimé “"demande dautorisation de
branchement au réseau d'assainissement
— Eaux usées - Eaux pluviales »,
disponible sur le site Intemet de la
Collectivité ou auprés de la Collectivité ou
de [Exploitant, puis le renvoyer &
[Exploitant avec les piéces |jointes
demandées.

Une fois le dossier de demande de
raccordement complet, il sera instruit par
IExploitant dans le délai contractuel et
donnera lleu & une  validation,
accompagnée éventuellement de
prescriptions et de préconisations pour la
réalisation des travaux,

Vous avez la possibilité de choisir entre
I'Exploitant ou une entreprise qualifiée de
votre choix pour la réalisation de la partie
publique du branchement située sous le
dornaine public.

Dars le cas ou lusager demande &
I'Exploitant de réaliser la partie publique

Réglement du Service de | Assainissement Collectif
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du branchement, les travaux seront
realisés par 'Exploitant, dans un délai a
compter de la date de validation de Ia
demande.

Dans le cas ou l'usager souhaite réaliser
lu-méme [a parie publigue du
branchement, les travaux sont réalisés par
une entreprise de son choix et & ses frais.
Ces travaux seront réalisés sous la
surveillance du service. lls devront étre
réglisés selon les prescriptions du
fascicule n°70 du cahier des clauses
techniques générales intitulé « ouvrages
d'assainissement » et du cahier des
charges de la Collectivité, disponible sur
demande. La signature de ce cahier des
chamges par le pétitonnaire est une
condition préalable a la validation de la
demande de raccordement de limmeuble
par le service.

4.3 Contrdle de réalisation de la partie
publique du branchement

Lexploitant devra é&tre en mesure de
veérifier en franchée ouverte e
raccordement sur le collecteur public ainsi
que la bonne mise en oeuvre de
fensemble des canalisations disposées
jusqu'a la bofte de branchement dans un
délai de 24 heures aprés la mise en place,
dans la mesure ol les travaux auront &té
planifiés contradictoirement au meins 72
heures en avance.

L'Exploitant est habilté a mettre en
service le branchement, aprés avoir vénfié
la conformité des installations privées
conformément & loi n°2021-1104 du 22
aolt 2021, Cette vérification se fait en
tranchée ouverte.

44 Raccordement des immeubles
édifiés postérieurement a la mise en
service du réseau

Les travaux sont réalisés aux frais du
demandeur.

Pour les immeubles edifiés
posténieurement & la mise en service du
réseau public de collecte, la partie du
branchement située sous la voie pubiique,
jusque et y compris le regard le plus
preche des limites du domaine public, est
réalisée soit par une entreprise de l'usager
soit par 'Exploitant.

La demande doit étre eflectuée par le
propriefaire  ou e syndicat des
copropriétaires auprés de FExploitant du
service comme stipulé au 4-2.

La partie du branchement située sous |a
voie publique jusqua la boite de
branchement situge sur le domaine public
est incorporée au réseau public, propriété
de la Callectivité, dés que le contrdle a
montré la conformité de lexécution du
branchement. Dans la négative, le
branchement devra éftre mis en
conformité, aux frais du proprigiaire / de
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LE BRANCHEMENT

e

On appelle « branchement » le dispositif
d’évacuation des eaux usées etlou pluviales qui
va au réseau public d'assainissement.

Les prescriptions sont communes a fous types
d'effluents quils soient domestiques, assimiles
domestiques ou autres que domestiques. Elles
sont complétées par des prescriptions
spécifiques aux effluents assimilées
domestiques et autres que domestiques.

5=1 La description

Le raccordement & la canalisation
publique de collecle des eaux usées se
fait par lintermédiaire du branchement (cf
schéma). Cette  appellation  est
indépendante de la nature des eaux
rejetées.

La partie du branchement située sous le
domaine public fait partie du réseau public
et se compose des éléments suivants :

- La boite de branchement, y compris
le dispositif de raccordement a la
canalisation privée. Cetfte boite de
branchement est aussi appelée «
regard le plus proche des limites du
domaine public » dans le présent
réglement.

- lLa canalisation de branchement
reliant le réseau de collecte publigue
a la boite de branchement,

- Le dispcsitif de raccordement 2 la
canalisation publique,

- Pour les effuents assimiés
domestiques ou  autres  Que
domestiques, le branchement peut
comprendre  un  regard de
prélévement en amont de la boite de
branchement,

Les installations de 'Abonné commencent
a lamont du raccordement a la boite de
branchement et constitue la partie privée
du branchement.

En cas dabsence de boite de
branchement, la limite du branchement

Communauté d'Agglomération de I'Ouest Rhodanien

est la limite entre le domaine public et le
domaine privé.

La boite de branchement doit étre
implantée sous le domaine public. Si cetle
demiére est instalée en domaine prvée,
la limite du branchement est la limite entre
le domaine public et le domaine prive.

Pour les immeubles existants et déja
raccordés au réseau d'assainissement qui
sont équipés dune beite en domaine
privé, une mise en conformité devra étre
prévue notamment & l'occasion :

- devente delimmeuble ;
- lors d'une succession ;

- 8 la boite nécessite un
renouvellement du fait de son état de
vétusté.

Un paragraphe prédise les démarches a
suivre pour la mise en canformité,

Une dérogation paurra étre accordée, sur
demande, par la Collectivité et 'exploitant
en cas dimpossibilité fechnigue.

Le branchement ainsi constitué est réalisé
de maniére étanche,

!l est & noter gu'en systéme séparatif, les
gaux pluviales devront &tre séparées des
caux us€es. La desserte sera effectuée
par deux branchements :

- unbranchement d'eaux usees,

- un branchement d'eaux pluviales si
les eaux pluvigles ne peuvent étre
gérées a la parcelle.

Les réseaux privatifs réalisés en séparatif
devront se raccorder sur chaque beite
respective sauf si les eaux pluviales sont
gérées a la parcelle.

52 L'installation et la mise en service

Le nombre de branchements a insialler
par proprigté est fixé par 'Exploitant du
service,

En régle générale, ce nombre est limité &
un par propriéié et par nature d'eau
rejetée dans les réseaux
d'assainissement.

Si les saux sont collectées de maniére
séparée, la propriété doit étre équipée de
deux branchements specifigues : un pour
les eaux usées domestigues et l'autre
pour les eaux pluviales si les eaux
pluviales ne peuvent élre gérées 3 la
parcelle.

L'Exploitant du service détermine en
accord avec vous, les conditions
fechnigues d'établissement de chaque
branchement.

Les travaux d'installation du branchement,
sont réalisés soit par [FExploitant du
service, soif par une entreprise de votre
choix agréée par I'Exploitant et sous le

Réglement du Service de { Assainissernent Collectif
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contrdle de 'Exploitant du service et des
services compétents.

L'entrepreneur agréé devra
obligatoirement communiquer les
demandes de travaux a FExploitant, avec
copie & la Collectivité, préalablement au
démarrage des travaux, afin que
FExploitant puisse exercer son droit de
contrble prévu au contrat.

L'Exploitant devra étre en mesure de
vérifier tranchée ouverte le raccordement
sur le collesteur public ainsi que la bonne
mise en oceuvre de lensemble des
canalisations disposées jusqua la boite
de branchement dans un délai de 24
heures aprés mise en place, dans la
mesure ol les fravaux auront été planifiés
contradictoirement au moins 72 heures en
avance.

Sauf mention contraire sur le devis, les
travaux ne comprennent pas les
démglitions, transformations et réfections
nécessaires a fa mise en place du
branchement.

L'Exploitant du service est seul habilte a
mettre en service le branchement aprés
avoir verifié la conformité des installations
privées.

Lors de la construction d'un nouveau
réseau public d'assainissement, la
Caollectivité peut, pour toutes les propriétés
riveraines existantes, exécuter ou faire
extcuter dofice la partie des
branchements située en domaine public
{usque et y compris le regad de
branchement).

les ftravaux dextension ou de
renforcement des réseaux sont réalisés
par la Collectivité aux conditions définies
par cette demiere et adaptées & chague
situation.

Concemant les branchements pour
Févacuation des eaux pluviales, la
Collectivité peut wvous impeser la
construction préalable en propriété privée
de dispositifs particuliers de prétraiternent
{dessableurs, déshuileurs, ...} ou
d'ouvrages tels que bache de stockage,
plan d'eau, régulateur limitant le débit des
rejets.

5+3 Le paiement

Tous les frais nécessaires & linstallation
du branchement (travaux, foumitures,
occupation et réfection des chaussées et
trottoirs) sont & votre charge.

L'Exploitant du service établit
préalablement un devis en appliquant les
tarifs fixés sur le bordersau de prix annexé
au contrat de délégation du service public
et actualisés en application du contrat.

Un acompte sur les travaux doit &tre régle
& |a signature du devis, le solde devant
atre acquitté avant la date limite indiquée
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sur la facture établie & la livraison des
travaux. En cas de défaut de paiement du
solde de la faclure dans le délai imparti,
IExploitant du service poursut e
réglement par toute voie de droit.

54 L'entretien et le renouvellement

L'Exploitant du service prend & sa charge
les frais d'entretien, de réparations et les
dommages pouvant résulter de Fexistence
de ia partie publique du branchement. Le
renouvellement de branchements situés
sous domaine publc reléve du la
Coliectivité.

Ces travaux ne comprennent pas les
prestations suivantes, qui restent & ia
charge du propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires

- la remise en état des aménagements
réalisés postérieurement a linstallation
du branchement, pour la parlie située
en propreté privée (reconstitution de
revétement, de magennerie, de jardins
ouU espaces aménagés...)

- le déplacement, la rmodification ou la
suppressicn du branchement effectué a
la demande du propriétaire ou du
syndicat des copropriétaires.

En régle générale, les dommages
pouvant résulter de l'existence ou du
fonctionnement du branchement ne vous
incombent pas.

Toutefois, sl est é&tabll que des
dommages résultent d'une faute de votre
part, vous devrez régler les frais de remise
en é&tat sur la base des tarifs fixés sur le
bordereau des prix annexé au contrat de
délégation du service pubiic.

Vous &tes chargé de la garde et de Ia
surveillance de la partie du branchement
situde en propriété privée. En
conséquence, FExploitant du service n'est
pas responsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant dun
sinistre survenant en propriété privée et lig
& un défaut de garde ou de surveillance.

En c¢as dinobservation du présent
réglement ou de risque pour la sécunité,
lExploitant du service peut exécuter
doffice et a vos frais, tous les travaux
rendus nécessaires. Sauf cas d'urgence,
vous serez informé préalablement a 1a
réalisation de ces travaux,

5:5 La suppression ou la modification

La charge financiére d'une modification du
branchement est supportee  par le
demandeur.

Dans le cas ou le demandeur est
FExploitant ou la Collectivité, les travaux
sont réalisés pas ['Exploitant ou
fentreprise désignée par la Collectivit,

Si FAbonné souhaite procéder a une
modification ou suppression de son
branchement, qu'il intéresse les eaux
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usées ou les eaux pluviales, y compris
dans le cas d'une démalition ou dune
transformation d'immeuble, il doit adresser
une demande écrite & la Collectivité ou a
son Exploitant. Les frais correspondants
seront 4 sa charge.

La suppression totale ou la transformation

du branchement sera exécutée par
IExploitant du service d'assainissement
selon les termes du contrat conclu entre la
Collectivite et I'Exploitant ou par une
entreprise au choix du demandeur sous le
contrdle de I'exploitant.

Si la réalisation des travaux est confiée &
une autre entreprise, elle devra respecter
les prescriptions techniques applicables.
Par ailleurs; la qualté d'exécution des
fravaux restera sous le contréle de
IExploitant. Dans ce cas, le contrdle par
lexploitant sera facfuré au propriétaire
conformément au bordereau des prix
annexé au contrat de délégation avec la
collectivita.

56 NMise en conformité des
branchements existants

Dans le cas d'un branchement existant
consideré comme non-conforme  au
regard des dispositions du présent
réglement (shsence de  boile de
branchement, boite de branchement
située en domaine privé, non-respect de
prescriptions techniques de réalisation du
branchement, inversion de branchement,
...}, lAbonne devra procéder a la mise en
conformité de son branchement & ses
frais.

L'Exploitant / la Collectivité vous informe
de Ila nonconformité de votre
branchement par courrier. A réception de
ce ooumer, il vous est demandé de
proceder a sa mise en conformité dans un
délai qui lui sera communiqué dans la
lettre de mise en demeure.

Les travaux nécessaires seront définis en
collaboration avec la Collectivité ou son
Exploitant et pourront étre effectués par
PExploitant du service d'assainissement
selon les termes du contrat conclu entre la
Collectivité et IExploitant ou par une
entreprise au choix du demandeur sous le
contrle de l'exploitant.

Si la réalisation des travaux est confiée a
une autre entreprise, elle devra respecter
les prescriptions techniques applicables.
Par ailleurs, la qualité d'exécution des
fravaux restera sous le contréle de
I'Exploitant. Dans ce cas, le contrdle par
lexploitant sera facturé au propriétaire
conformément au bordereau des prix
annexé au contrat de délégation avec la
collectivité.

Réglement du Service de 'Assainissernent Gollectif
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LES INSTALLATIONS PRIVEES

ik

Cn appelle ¢ installations privées » les
installations de collecte des eaux usées etiou
pluviales situéas en amont de la boite de
branchement publique (sauf si cette boite se
trouve en domaine privé et est dans ce cas
incluse) ou, a défaut, de la limite de propriété.

6+1 Les caractéristiques

La conception et [l'établissement des
installations privées sont exécutés 3 vos
frais et par 'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter
aucun inconvénient pour le Service de
FAssainissement et doivent &fre
conformes aux régles de l'art ainsi gu'aux
dispositions du  réglement sanitaire
départemental.

Vous devez notamment respecter les
régles de base suivantes :

= ne pas raccorder entre elles les
conduites deau potable et les
canalisations d'eaux usées, ni installer
de dispositifs susceptibles de laisser les
eaux useées pérétrer dans les conduites
d'eau potable ou vice-versa.

* ne pas utliser les descentes de
gouttidres pour I'évacuation des eaux
usées.

* wous assurer que vos installations
privées sont congues pour protéger la
propriété contre tout reflux d’'eaux usées
ou pluviales en provenance du réseau
public notamment lors de sa mise en
charge fjoints et lampons étanches,
dispositif anti-refoulerment, ..

De méme, vous vous engagez & :

= équiper de siphons tous les dispositifs
d'évacuation (équipements sanitaires et
ménagers, cuvettes de toilettes, grilles
de jardin, ...},

poser toutes les colonnes de chutes
d'eaux usées verticalement et les munir
de tuyaux d'évent prolongés au-dessus
des parties les plus élevées de la
proprigté,

+ assurer accessibilité des descentes de
gouttiéres dés lors qu'elles se trouvent a
l'intérieur,

+ assurer une collecte séparée des eaux
usées et pluviales jusquaux regards de
branchements.

En particulier, lors de travaux nécessitant
de raccorder un équipement (douche,
machine a laver, ...} ou une installation
{descente de gouttiére, grille de cour, ...)
veilez a bien respecter les circuits
d'évacuation fles eaux usées dans les
canalisations d'eaux usées et les eaux
pluviales dans celles des eaux pluviales
ou & la parcelie}.
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La Collectivitt et FExploitant peuvent
effectuer chez vous, et a foute époque de
lannée, les vérifications et prelévements
de contrble quils estimeraient utiles
conformément aux dispositions de l'article
L.1331-11 du Code de la Santé Publique
pour veiller 2 ce que les rejets ne nuisent
pas au bon fonctionnement du réseau et
des équipements publics de fraitement
des eaux Usées.

Si les rejets ne sont pas conformes au
présent réglement, aux prescriptions
particuliéres de la collectivité et son
exploitant ainsi gu'a la législation et
réglementation en vigueur, les frais de
contrdle et d'analyse, ainsi que les frais
annexes oqccasionnés seront & votre
charge.

Les boites situées en domaine prvé sont
ainsi exclues de la partie publique du
branchement. Leur entretien st les
réparations éventuelles restent & la charge
de I'Abonne.

La parie privée du branchement
comprend la  canalisation reliant
limmeuble & |z boite de branchement, les
éguipements associés et, le cas échéant,
une boite de branchement si elle est
implantée en domaine privé. Ces
équipements privatifs sont réalisés et
entretenus par Abonné.

Vos réseaux d'eaux usées et deaux
pluviales doivent étre indépendants en
domaine privé et ce jusqu'a la boite de
pranchement ou & défaut jusqu'a la limite
de propriété avec le domaine public.

Les travaux sous domaing privé sont
réalisés par une entreprise au choix du
propriétaire concemé ou de 'aménagaur
et 4 sa charge.

La collectivité pourra exercer son pouvoir
de police en mettant en ceuvre des
mesures  coercitives  prévues  par
délibération afin de meltre fin aux
déversements non conformes.

L'Exploitant du service doit pouvoir
contréler & tout moment que vos
installations privées remplissent bien les
conditions requises. Dans le cas ol des
défauts sont constatés, vous devez y
remédier a vos frais.

Dans ce demier cas, vous devez informer
Exploitant du service de la fin des travaux
de mise en conformité, Si nécessaire, une
visite de contrdle de la conformité des
installations est effectuée. Elle vous est
facturéee selon un tarf établi en accord
avec la Collectivité.

Faute de mise en conformité par vos
soing, la Collectivité peut, aprés mise en
demeure, procéder ou faire procéder
doffice, a vos frais, aux travaux
indispensables.

Atfention | dés la mise en service d’un
branchement raccordé au réseau public
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d'assainissement, vous devez mettre hors
d'état de senr ou de créer des nuisances,

les installations d'assainissement
autonome {dégraisseurs, fosses,
filtres, ...).

6*2 L’entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et e
maintien en conformité des installations
privées n'incombent pas & I'Exploitant du
service. Celulci ne peut étre tenu pour
responsable des dommages causés par
lexistence ou le fonctionmement des
installations privées ou par leur défaut
d'entretien, de renouvellement ou de
maintien en conformité.

63 Contréle de la partie privée des
branchements existants ou neufs

Le service d'assainissement se réserve le
droit de contréler la conformité d'exécution
des réseaux privés par rapport aux régles
de l'art, ainsi que celle des branchements
définis dans le présent réglement et par la
Collectivité lors de la demande de
raccordement etfou [linstruction de tout
document d’urbanisme.

Le coniréle porte sur les instalations
privées d'évacuation des eaux usées,
dorigines  domestigues, assimilées
domestiques ou non domestiques et les
ingtallations privées d'évacuation des
eaux pluvigles suite a la réalisation d'un
branchement neuf, partie publique réalisé
par FExploitant ou non.

Chaque contrile donne lieu a une fiche de
compte-rendu avec plan des installations.
Vous &tes informé du résultat du contrble
et des travaux de mise en conformité &
envisager sur sa partie privative et sur la
partie publique dans un délai précisé par
la Collectivité.

Dans le cas ol des désordres seraient
constatés par I'Exploitant, la mise en
conformité sera effecluée par le
propriétaire  ou l'assemblés  des
coproprétaires.

L'Exploitant est habilité¢ a metire en
service le branchement, aprés avoir vérifis
la conformité des installations privées
conformément & l'Article L. 1331.4 du
Code de la santé publique loi n°2021-
1104 du 22 aol(t 2021. Le branchement
est obturé. Il ne sera ouver qu'aprés
l'accord de I'Exploitant, au vu des résultats
du contrdle de conformité des installations
privées.

Une fois le branchement mis en service
par PExploitant, celui-ci en informe la
Collectivité pour définir la date exacte de
raccordement.

Les personnes concemees deviennent
alors pleinement usager du service
d'assainissement  collectif et  sont
soumises aux dispositions du présent
réglement.

Les contrdles de conformité des
installations  privées, effectuées a
foccasion de cession de proprdté a la
demande des proprigtaires sont facturés
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au demandeur par I'Exploitant selon le
bordereau des prix annexé au contrat de
délégation avec la colectivié, Ces
contréles sont obligatoires lars  d'une
cession immobiliére,

6.4. Droits d’accés des agenis du
service aux propriétés privées

Conformément & [larticle L7331-11 du
code de la santé publique, 'Exploitant a
acceés aux propriétés privées pour assurer
les contrbles. Cet acces doit étre précéde
d'un avis préalable de visite notifie au
propristaire des ouvrages et le cas
échéant, & l'occupant des lieux dans un
délai raisonnable. Le proprigtaire doit
faciliter l'accés de ses installations a
FExploitant et &tre présent ou représenté
lors de toute intervention du service.

En cas d'obstacle mis a
F'accomplissernent des missions visées au
1° de farticle L1331-11 du code de la
santé publique, 'occupant est astreint & la
somme définie a |'article L1331-8 du code
de la santé publique, dans les conditions
prévues par cet article.

ASSAINISSEMENT DES
LOTISSEMENTS ET DES
OPERATIONS D'URBANISME
D'ENVERGURE

ik

7+1 Les caractéristiques

Ces opérations sont soumises aux
dispositons du préseni réglement de
service et notamment du présent chapitre
ginsi qu'aux prescrptions particuliéres
émises lors de I'instruction des documents
d'urbanisme et lors de la demande de
raccordement.

Le lotisseur ou toule personne physique
ou morale ayant qualité a cet effet doit
respecter la procédure de demande de
branchement.

Il est souhaitable gque la collectivité soit
associée au projet le plus en amont
possible afin que le lotisseur puisse
prendre en compte les exigences de
réalisation dés la conception et respecter
les conditions de rétrocession fixées par la
collectivité.

D'une maniére genérale, le respect de
toutes les prescriptions techniques fixées
par le présent réglement et par la
collectivité et son exploitant lors de
Finstruction du permis de construire etf lors
de la demande de raccodement sera
exigé.

Lle raccordement effectf du réseau
d'assainissement privé au  réseau
d'assainissement sur domaine public ne
pourra étre réalisé qu'aprés l'obtention de
lautofisation de raccordement au réseau
d'assainissement collectif délivrée par la
collectivité ou son exploitant
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En compiément des aulres pigces
soliicitées dans le cadre de la demande
de raccordement, les rapports des
confrbles de réception sur les réseaux
d'eaux usées et d'eaux pluviales devront
étre fournis.

Ces contrdles doivent étre réalisés par
une entreprise de réception des réseaux
accréditée et indépendante de l'entreprise
realisant les travaux. Une liste est
disponible sur demande auprés de la
collectivite.

La mise en ceuvre des conirdles
respectera les dispositions du fascicule 70
concernant les marchés publics de

travaux liés aux ouvrages
d'assainissement.
L'auterisation sera notamment

condiionnée par la conformité de ces
contrbles.

les travaux de raccordement sont
exécutés par lexploitant dans les
conditions du bordereau des prix annexé
au contrat de deélégation avec Ila
Callectivité ou par une entreprise au choix
du proprigtaire sous le contrdle de
fexploitant et agrée par I'Exploitant. Ces
travaux seront réalisés conformément aux
prescriptions techniqgues du présent
réglement et de ses annexes ainsi que les
autres prescriptions fixées par la
collectivité et son exploitant lors de Ia
demande de raccomement etiou de
linstruction de tout docurnent
d'urbanisme. Le contréle de lexploitant
est facturé au demandeur conformément
au bordereau des prix annexé au contrat
de delégation avec la Collectivite.

Tous ces contrdles sont faits a la charge
du lotisseur. En l'absence de ces
contrbles, |'autorisation de branchement
ne pourra étre délivrée.

L'autorisation sera subordonnée a la
conformité des contrfles et a la
transmission des plans de récolement des
réseaux en un exemplaire papier et sur
support informatique. La remise de la
banque de données se fera de la maniére
suivante :

A -Support d'échange des données

Les données échangées doivent étre
foumies sur un support lisible par un
systéme informatique (CD-ROM, ou tout
autre support magnetique ou optique) ou
par tout moyen de télé-procedure
sécurisée.

B -Format d'échange des données

Les fichiers produits doivent étre
constitues au  format  Shape SHP
{Argis/Arcview) de préférence ou au
format DGN  (Micro  station) DWG
{Autocad).

C -Renseignements sur les données
{métadonnées)

Le Service doit fournir 4 la collectivité des
renseignements  sur  les  donnges
échangées (appelées métadonnées). Ex .
date, source, échelle de constitution et

maodalités de saisie du réseau, précision
des donnges géographigues, descriptif de
la structure des données géographigue et
alphanumérique, etc.

Le lotisseur qui constuit le réseau
d'assainissement devra respecter les
prescriptions  techniques du  présent
reglement et 'e cahier des charges de la
collectivité relatif a la création d'un réseau
d'assainissement et tous  autres
prescriptions particuligres émises par la
collectivite et son exploitant lors de
linstruction de tout document d'urbanisme
et/ou de ia demande de raccordement.

7.2. Modalités d’intégration des
réseaux privés d’assainissement
d’eaux usées et d'eaux pluviales dans
le domaine public de la collectivité

Les conditions dacguistion et de
classement dans le domaine public
suivantes devront étre respectées :

. intérét général,
- gratuité du fransfert,
. accord de lensemble des

propritaires pour le transfert et le
classement dans le domaine public,

. producton de plans et
d'informations sur les réseaux deaux
usées et deaux pluviales & savoir les
plans de recollement cotés des réseaux
ainsi que les rappers d'inspection
telévisuelle, des essais d'étanchéite et des
essais de compactage, tous ces essais
devant étre effectués par une entreprise
accreditée et indépendante de F'entreprise
réalisant les travaux. La mise en geuvre
des contrbles respectera les dispositions
du fascicule 70 concermant les marchés
publics de travaux liés aux ouvrages
d'assainissement.  Ces essais de
réception ne sont imposés que pour les
branchements d'une longueur supérieure
3 35 métres linéaires méme dans le cas
oll le réseau n'est pas posé sous voire.
Les rapports d'inspection et les plans de
recollement des réseaux d'eaux usées et
d'eaux pluviales & raccorder au réseau
public seront fournis & la collectivité en
deux exemplaires papiers et via un fichier
informatique au format dwg ou shp. Seuls
les réseaux sous domaine public pourrent
éire inlégrés au réseau public.

. realisation du contdle de
conformité des branchements aux
réseaux d'eaux usées et d'eaux pluviales
par 'Exploitant, qui pourra conclure & la
nécessité d'une mise en conformité &
prévoir par e ou les proprigtaires
concemés et a leur charge avant toute
intégration.

: prse en charge par les
propriétaires des éventuels frais de
geometre et des frais notanés.

La procédure de classement dans le
domaine public est la suivante ;

. 1/ demande de classement dans
le domaine pubiic,

. 2/ accusé de réception de la
demande par la collectivité qui démarre
linstruction de celle-ci,

) 3/ remise des plans et du rapport
d'inspection des réseaux,

. 4/ réalisation des contréles de
conformité des branchements,

. 5/ ravaux éventuels a la charge
des proprigtaires avant fransfert {reprise
de f{élanchéité des réseaux, mise en
conformité des branchements, séparation
des eaux pluviales des eaux usées),

. 6/ accod de [fassembiée
déiibérante de la colectivité pour le
transfert des réseaux d'assainissement,

. 7/ acte de trapsfert devant
notaire du réseau d'assainissement dans
le domaine de la collectivité.

Jusqu'd lintégration desdites installations
dans le domaine public, leur exploitation,
entretien, renouveliement, ainsi que leurs
conséguences incambent, selon e cas, a
fopérateur ou & [assemblée des
copropriétaires, la mission du service
d'assainissement étant  limitée  aux
ouvrages de la collectivite.

Pour éviter que [intégration dans le
domaine de la collectivité n'entraine un
transfert de créances au détriment de la
collectivite, cette demiére ne poura
intervenir qu'aprés remise par l'opérateur
d'aftestations émanant des entreprises,
constatant le régiement des sommes qui
leur sont dues.

Les entreprensurs ayant réalisé pour le
compte d'un opérateur les ouvrages pris
en charge par la collectivite ne seront pas
dégagés, de ce fait, des garanties qui leur
incombent et en particulier de la garantie
décennale (articles 1792 et 2270 du Code
Civil). En cas de défaillance de
Fentrepreneur responsable, [opérateur
assumera vis-a-vis de la collectivité la
responsabilité incombant a l'entreprenaur
défaillant.

Communauté d'Agglomération de 'Quest Rhodanien Réglement du Service de | Assainissement Collectif
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DISPOSITIONS
D’APPLICATION

sk

7.1 - Date d'application

Le présent réglement prend effet & dater
du 1 janvier 2023 et se substitue de plein
droit & tout reglement antérieur.

7.2 - Modifications du réglement

Des modifications au présent réglement
peuvent étre décidées par la Collectivité
Ces modifications seront portées a la
connaissance des usagers du service par
affichage dans les locaux de la Collectivité
et vous sont communiquées & l'occasion
de lafacture la plus proche.

7.3— APPROBATION DU REGLEMENT

Le présent réglement du service a été
délibéré et wvoté par le Conseill
communautaire,

7.4 - Protection de vos données

Les indications foumies dans le cadre de
votre contrat font 'objet d'un traitement
informatisé par I'Exploitant du service aux
fins de geston de wvotre oontrat
d'abonnement et du Senice de
assainissement.

Leur destination, leur usage et leur durée
de conservation sont précisés dans la
mention du Réglement Général de
Protection des Données (RGPD) indiquée
dans les conditions particuliéres de volre
oontrat et dans les conditions générales
d'utilisation du site intemet de I'Exploitant
du service.

Vous bénéficez du droit d'accés, de
rectification, de suppression, de portabilité,
de limitation, d'opposition au traitement de
vos données, préwu par la Loi
Informatique et Libertés du B janvier 1978
modifiée en application du RGPD entré en
vigueur le 25 mai 2018. Ce droit s'exerce :

- 0it, en vous connectant a votre espace
client sur intermet, par email

- ou par coumrer aux adresses indiquées
dans la mention du RGPD présentes dans
conditions particuliéres de vofre contrat
d'abonnement, sur le site intemet et toutes
autres communications de I'Exploitant du
service).

Il nécessite la communication de vos nom,
prénom, adresse et la copie reclo-verso
de votre piéce didentité aux fins, de
vérification de ldentité du demandeur.

LExploitant du service dispose d'un
Délégué de la Protection des Données
jolgnable aux adresses indiguées sur le
contrat d'abonnement, sur le site intemet
et toutes autres communications.

Vous pouvez par alleurs faire toute
réclamation auprés de la CNIL.

De plus, nous vous rappelons que lorsque
Vous communiguez  vos  données
téléphoniques, vous disposez du droit de
vous inscrire sur la liste d'oppesition au
démarchage téléphonique. Pour plus de
renseignements, vous pouvez consulier le
site www bloctel. gouv.fr.

La Communauté d'agglomération de
IOuest Rhodanien protége la
corfidentialité des données personnelles
que vous lui confiez. Les données qui
vous sont demandées sont strictement
nécessaires pour linstruction de votre
demande de branchement au réseau
d'assainissement. Les  informations
quelles contiennent sont protégees,
transmises uniquement au délégataire de
la COR et seront conservées pendant la
durée légale et celle de leur utilité. Elles
peuvent faire Fobjet de bilans statistiues
ancnymes.

Canformément au Réglement général sur
la protection des données (RGPD) et a la
loi du 6 janvier 1978 modifiée relative a
lnformatique, aux fichiers et aux libertés,
vous pouvez exercer les droits relatifs &
vos données personnelles auprés de la
COR soit par courtiel rgpd@c-orfr, soit
par courrier 2 COR, RGPD, 3 rue de la
Venne, 69170 Tarare.

7.5 —Voies de recours des usagers

En cas de différends portant sur la bonne
exécution du service de l'assainissement,
fusager qui s'estime lésé peut adresser un
recours gracieux au Président de la
collectivité.

Si le désaccord persiste, les abonnés
pourront saisir un mediateur indépendant
ayant pour but de favoriser le réglement
amiable du litige.

Les services du médiateur sont gratuits
pour les abonnés, exception faite des
éventuels frais de représentaton par un
avocat e des éventuels frais liés 4 Ia
sollicitation de l'avis d'un expert dans le
cadre de la procédure.

Le médiateur intervient lorsqu'aucune
solution n'a pu étre trouvée entre les
parties prenantes afin d'éviter de recourir
& un fribunal. Il est nécessaire, au
préalable, que Fabonné ait terme de
résoudre le probléme auprés de la
collectivité. Sl n'obtient pas de réponse, |l

peut se toumer vers un médiateur. A noter
qu'une médiation n'est pas possible dans
le cas ol une procédure serait engagée
devant les Tribunaux compétents.

Si la demande est recevable par le
médiateur, ce demier notifie sa saisine et
dispose d'un délai de 90 jours pour rendre
sa décision (ce délai pourra étre allongé
en cas de liige complexe). La solution
proposée par le médiateur est librement
acceptée ou refusée par les parties (dans
un délai défini fixé par lui}, elle n'exclut pas
la possibilité dun recours devant une
juridiction et peut ainsi étre différente de la
décision qui serait rendue par un juge.

Coordonnées du médiatelr :
Médiation de l'eau

BP 40463

75 366 PARIS Cedex 08
www.mediation-eau.fr

L'abonné peut également saisir les
tribunaux judiciaires compétents, pour
connaitre les différends entre les usagers
dun service public indusiriel et
commercial et ce service, ou les tribunatx
administratifs si le lifige porte en particulier
sur l'assujettissement & la redevance
d'assainissement ou le montant de celle-
ci.

7.6 — Sanctions

Si les rejets ne sont pas conformes au
présent réglernent etfou 4 la iégislation en
vigueur, les frais de contrble et d'analyses,
ainsi que les frais annexes occasionnes
seront & |a charge de I'usager.

Pour faire respecter les prescriptions du
réglement d'assainissement, des
autorisations simples et autorisations
spéciales de déversement ainsi que des
conventions spéciales de déversement,
laccent sur la communication sera donné
par la collectivité et son exploitant. '

Par ailleurs, tous agents de la Colleclivité
ou son Exploitant peut étre amené a
effectuer, chez vous, et 4 toute &poque de
lannée, toute wvérfication ou tout
prélévement de confrdle quiil estimerait
utile pour garantir le bon fonctionnement
du réseau et des équipements de
traitement des eaux usées. Si les rejets ne
sont pas conformes au présent réglement
et & la |égislation en vigueur, les frais de
contrble et danalyse et de mise en
conformité pourront vous &ire impuiés.

Les infractions au présent réglement sont
consiatées par la  Colleclivité, son
Exploitant ou par les représentants de
l'Autorité Sanitaire.
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La coliectivitt pourra mettre en ceuvre
diverses dispositions en application de
son pouvoir de police et en fonction de la
nature de la prescription non respectée :

- Mise en demeure

- Facturation des frais
dinterventon a labonné {ex : fais
d'intervention lors de poliution
accidentelle, frais de contrile de rejets, ...)
- Application de  sanctions
financiéres etfou réalisation de travaux
d'office

- Refus de raccordement,
dénonciation d'une autorisation,

- Demande d'intervention
d'agents assermentés pour dresser un
procés-verbal,

- Dépét de plainte

- poursuites judiciaires devant des
fAbunaux compétents

Ces dispositions s'appliguent aussi bien
pour les raccordements aux réseaux
d'eaux usées que d'eaux pluviales.

Elles peuvent s'appliquer simultanément
ou successivermnent.

Une délibération de la collectivité précise
les sanctions applicables ainsi que le
champ et les modalités d'application.

En sa séance du 29 septembre 2022

Monsieur Le Président,

Le Président
Patrice VERCHERE
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TARIFS au 01/01/2023

Le tarif visé ainsi que le(s) tarifis) ci-dessous est (sont) indiqué (s) & la date de signature des contrats de délégation de service avec la
Collectivité. Ce(s) tanif(s} varie(nt} selon la formule de révision des prix prévue aux contrats de délégation de service public.

Sur simple appel téléphonique auprés de 'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance du {des) demier(s) tarif(s) en vigueur.

Frais Colt HT en euros
. Frais d'accés au service 45€
. Acompte sur travaux de branchement neuf 30%
Communauté d'Agglomération de 'Ouest Rhodanien Réglement du Service de ['Assainissement Collectif page 15 sur15

et de gestion des eaux pluviales urbaines

U






